Hur Stockholms Inst Invest AB i fortsattning namnt
(Inst Invest) hanterar personuppgifter

Vi vill vara den mest transparenta finansiella radgivaren fér dig som kund. Det &r
darfor viktigt for oss att du forstar vad vi gér med dina personuppgifter samt att du
kénner ett fortroende i att vi behandlar personuppgifter om dig pa ett tryggt och
sakert satt.

Som personuppgiftsansvarig arbetar vi stdndigt med att sakerstélla att vara
produkter och tjanster samt interna processer méter de krav som stalls vid
behandling av personuppgifter.

Innan du nyttjar Inst Invest s tjénster ar det av vikt att du laser igenom och forstar
Inst Invest 's dataskyddsriktlinjer. Dessa riktlinjer beskriver hur Inst Invest
behandlar dina personuppgifter samt vilka rattigheter du har som kund och hur du
kan utdva dessa rattigheter. Om du har frdgor angdende Inst Invest s
dataskyddsriktlinjer eller integritets- och dataskydd kan du kontakta oss genom att
skicka ett e-postmeddelande till info@instinvest.se

Kundforhallande

Med kund avses den som har ingatt eller avser inga avtal med Inst Invest AB.
Dessutom omfattas aven annan som Inst Invest i forekommande fall behandlar
personuppgifter om, som betalare, gode man, férvaltare, fullmaktshavare,
foretradare, kontaktpersoner och verkliga huvudman.

Vilka behandlingar vi utfor med dina personuppgifter

Dina personuppgifter anvands framférallt i syfte att uppfylla det avtal inst Invest har
eller &r pa vég att inga med dig som kund samt for att uppfylla de réattsliga
forpliktelser vi har som radgivare. De personuppgifter som Inst Invest behandlar
anvands exempelvis for att kunna identifiera dig som kund och darmed kunna
skydda dina konton och engagemang som vi hjélper dig med. Vidare anvands
informationen for att framja sdkerhet och trygghet ndr du som kund anvénder vara
produkter och tjanster. Detta sker exempelvis genom att Inst Invest undersdker
misstankta aktiviteter eller 6évertradelser som penningtvatt och finansiering av
terrorism (AML).

Vi arbetar for att erbjuda dig som kund marknadens basta tjanster, férsakringar och
placeringsprodukter. Darfér kan dina personuppgifter komma att anvandas inom
ramen for affarsanalys och affarsutveckling i syfte att férbattra Inst Invests
produktutbud. Vidare behdver Inst Invest ibland kommunicera information om
produkter och tjanster med dig som kund. Kommunikation kan dessutom ske for att
utféra kundundersdkningar. Dina personuppgifter kan d&@ komma att anvandas for att
madjliggéra denna kommunikation. Vi kan dven komma att behandla dina



personuppgifter i marknads- och kundanalyser som utgdr underlag for
marknadsféring. Personuppgifterna kan komma att anvandas fér att rikta
erbjudanden till dig.

Personuppgifter om dig som kund som Inst Invest
behandlar

Inst Invest behandlar de personuppgifter som lamnats i samband med en
intresseanmalan, ansdkan och/eller ingdende av ett avtal. Ovrig information i
samband med administrationen av ett avtal kan komma att behandlas. Inst Invest
kan komma att spara epostkommunikation och telefonsamtal eller pd annat séatt
dokumentera interaktion och kommunikation som du haft med oss. Namn och
adressuppgifter uppdateras I6pande vid vara lI6pande kontakter med er.

Beroende pd vilka produkter eller tjanster du som kund anvénder samlar vi in olika
typer av information fran eller om dig. Tillhandahallandet av personuppgifter kan
vara ett lagstadgat krav eller ett krav som grundar sig pa ett avtal eller som &r
nodvandigt vid ingdende av ett avtal. Nedan foljer de kategorier av personuppgifter
vi behandlar samt exempel pa vilka personuppgifter som ingdr i dessa kategorier.

Individuppgifter - Uppgifter som direkt kan anvéandas for att identifiera dig, sdsom
namn, fodelsedatum, personnummer, e-postadress och mobiltelefonnummer.

Kunduppgifter - Uppgifter som &r kopplat till din kundprofil hos Inst Invest, sdsom
kundnummer och kontonummer eller produkter och tjanster som du anvander, samt
annan historisk information kopplat till din kundprofil.

Lamplighetsbedomning - Uppgifter som uppgavs av dig som kund under
lamplighetsbedémningen, sdsom syftet med ditt sparande eller din planerade
sparhorisont.

Passandebedomning - Uppgifter som uppgavs av dig som kund under
passandebeddémningen, sasom fragor kopplat din kunskap om finansiella instrument.

Kredituppgifter - Uppgifter som &r knutna till en kundkredit, sdsom de uppgifter
som uppges under kreditbedémningen och annan finansiell information.

Skattskyldighet - Uppgifter for skattskyldighet i annat land, sdsom medborgarskap
och land fér skattskyldighet.

Penningtvatt och terroristfinansiering - Uppgifter som behévs for att Inst Invest
skall kunna hantera risken fér penningtvatt och finansiering av terrorism, sdsom
uppgifter om din huvudsakliga sysselsattning, vad ditt syfte med engagemanget hos



Inst Invest &r samt varifrdn de pengar och/eller vardepapper som du placerar
kommer ifran.

Information om hur du interagerar med Inst Invest - Detta ar uppgifter om hur
du anvénder vara tjanster, inklusive hur du har kommit in pa och interagerat med
Inst Invest olika plattformar samt eventuella nedladdningsfel och svarstider pa vara
sidor.

Enhetsinformation - Detta ar uppgifter om vilken enhet som har anvants under
dina inloggningar hos var underleverantérer och finansinstitut och dess
weblasarinstillningar exempelvis IP-adress, sprakinstallningar,
webblasarinstallningar, tidszon, operativsystem, plattform och skarmupplésning.

Andamal vid behandling
av personuppgifter

Nedan féljer en beskrivning av &ndamal vi har vid behandling av dina
personuppgifter, vad det aktuella &ndamalet syftar till samt réattslig grund for varje
enskilt &ndamal.

Andamal med behandling Syfte med andamal

Oppna och administrera kundprofil hos Att 6ppna och administrera kundprofil hos inst Invest

Inst Invest AB. samt for att kunna erbjuda en trygg, saker och laglig
tjanst.

Dokumentera och rapportera order i Att kunna utféra transaktioner i finansiella

finansiella instrument. instrument, samt for att kunna erbjuda en trygg,

saker och laglig tjanst

Hantera risken for penningtvatt och Att fullgéra de réttsliga forpliktelser som aligger inst
finansiering av terrorism. Invest att hantera risker kopplat till penningtvatt och
finansiering av terrorism.

Uppfyllande av uppgiftsskyldighet Att fullgora de rattsliga forpliktelser om

gentemot myndigheter. uppgiftsskyldighet gentemot myndigheter som
dligger inst Invest.

Analys och sammanstallning av Att f3 en béttre forstdelse for hur vara produkter och

personuppgifter for affarsanalys. tjanster anvands for att kunna forbattra kvalitén pa

dessa for dig som kund.



Andamal med behandling

Analys och sammanstallning av

personuppgifter for intern rapportering.

Mojliggéra kommunikation med kund.

Analys i marknadsféringssyfte.

Oppna och administrera
Investeringsparkonto, Aktie- och
Fonddepd, Kapitalférsakring,
Privatpension och Tjanstepension.

Passandebeddmning av dina
forutsattningar att handla i komplexa
instrument.

Lamplighetsbeddmning av typ av
radgivning och/eller diskretionar
forvaltning

Préva, lamna och administrera krediter.

Utvaxla uppgifter om krediter,
betalningsférsummelser och
kreditmissbruk.

Syfte med andamal

Att mojliggdra styrning och uppféljning for var
verksamhet.

Att sakerstélla att du som kund skall kunna fa en
effektiv och saker kommunikation med Inst Invest.

Att genom analys fa en battre forstaelse for dina
behov som kund och baserat pa detta méjliggéra en
kundanpassad marknadsforing, exempelvis
nyhetsbrev och kampanjer.

Att kunna 6ppna och administrera
Investeringsparkonto, Aktie- och Fonddep3,
Kapitalférsakring, samt for att kunna erbjuda en
trygg, saker och laglig tjanst.

Att kunna bedéma om du har tillracklig kunskap och
forutsattningar for att handla i komplexa instrument.

Att kunna ge dig relevant radgivning och/ eller utfora
diskretionar férvaltning av dina tillgangar, samt for
att kunna erbjuda en trygg, saker och laglig tjanst.

Att kunna ldmna och administrera krediter, samt for
att kunna erbjuda en trygg, saker och laglig tjanst.

Att utvaxla uppgifter om krediter,
betalningsférsummelser och kreditmissbruk for
kreditupplysningsdndamal inom relevant krets.

Fullgérande av avtal - Inst Invest fullgérande av de férpliktelser som 8vilar oss enligt avtal mellan dig
som kund och Inst Invest eller mellan Inst Invest AB och annan part.

Fullgérande av réttsliga foérpliktelser — Inst Invest fullgérande av de férpliktelser som 8vilar oss
enligt aktuella réttsliga regler for Inst Invest AB eller samarbetspartner som vi samarbetar med.
Berdttigat intresse — Nér Inst Invest i det enskilda fallet har ett beréttigat intresse av att behandla

personuppgifter.

Behandling av personuppgifter av annan part an Inst

Invest

Behandling av personuppgifter kan inom ramen foér gallande regler om banksekretess
ske av Inst Invest AB eller av féretag som Inst Invest AB samarbetar med for att
utfora sina tjanster, exempelvis Garantum Partner AB, Garantum Fonkommission AB,
Upplyshingscentralen (UC), Bankgirocentralen (BGC) samt Finansiell ID-teknik



(Mobilt bankid). Vid éverfdring eller delning av personuppgifter vidtar vi [dmpliga och
relevanta legala, tekniska och organisatoriska atgarder for att sakerstalla att
personuppgifterna hanteras pa ett sikert satt.

Tidsperiod for lagring av dina personuppgifter

Inst Invest sparar dina personuppgifter sa ldnge du &r kund hos oss eller anvénder
en viss produkt eller tjianst som Inst Invest tillhandahdller, alternativt sd lange det &r
nédvandigt for att uppfylla vara dtaganden gentemot dig som kund. Dina
personuppgifter sparas dven sa lange det krévs enligt lag fér att kunna fullgéra de
rattsliga forpliktelser som aligger Inst Invest. Utdver detta kan Inst Invest komma
att spara personuppgifter under ytterligare tid pa grund av potentiella juridiska
ansprak.

Profilering

Med profilering avses automatisk behandling av personuppgifter som anvands for att
beddma vissa personliga egenskaper hos en fysisk person, i synnerhet for att
analysera eller férutsaga exempelvis dennes ekonomiska situation, personliga
preferenser och intressen.

Profilering anvdnds av Inst Invest for exempelvis marknads- och kundanalyser,
forbattring av Inst Invests produkter och tjanster, marknadsféring och vid
transaktionsmonitorering for att motverka bedragerier. Den rattsliga grunden for
profilering ar Inst Invest berattigade intresse, rattslig forpliktelse eller fullgérande av
avtal. Samtlig profilering sker for att forbattra din anvandarupplevelse samt for att
skapa en trygg, saker och palitlig tjanst.

Dataskyddsombud

Inst Invest féljer aktuell dataskyddslagstiftning och har darfér ett dataskyddsombud.
Den dvergripande uppgiften for dataskyddsombudet ar att évervaka att Inst Invest
foljer gallande dataskyddslagstiftning. I dataskyddsombudets arbetsuppgifter ingar
att samla information om hur inst Invest behandlar dina personuppgifter samt ge rad
inom féretaget for att uppratthalla en hég niva av dataskydd. Utdver detta ar
dataskyddsombudet kontaktperson bade fér dig som kund hos oss och gentemot
Datainspektionen.

Dataskyddsombudet har inget personligt ansvar fér Inst Invests behandling av
personuppgifter. Det ar Inst Invest som foretag som ansvarar for att svensk
dataskyddslagstiftning féljs. Om du har fragor eller funderingar kring dataskydd kan
du alltid kontakta Inst Invest kundservice.



Inst Invest kundservice
0761-191059
info@instinvest.se

Inst Invest dataskyddsombud

info@instinvest.se

Om du har fragor eller klagomal som rér Inst Invests personuppgiftsbehandling kan
du vanda dig till Datainspektionen.

Tredjelandsoverforing

I séllsynta fall kan dina personuppgifter komma att éverforas till och behandlas i land
utanfér EU/EES-omradet (sk tredjeland) av Inst Inest’s samarbetspartners. Sadan
dverforing sker endast under forutsattning att 1ampliga skyddsatgarder vidtagits och
gors i enlighet med bland annat Privacy Shield och standardavtalsklausuler som EU-
kommissionen har godkant.

Dina rattigheter som kund

Du som kund har ratt att f& information om vilka personuppgifter om dig som
behandlas av Inst Invest och darmed har du ratt att:

fa registerutdrag,

e begéra réattelse av felaktiga eller ofullstandiga uppgifter

e begéara radering eller begransning av behandlingen av personuppgifter; Inst Invest kan dock i
vissa fall ha ratt att neka radering, antingen for att uppgifterna behover sparas pa grund av
kundférhallandet eller pa grund av lagstiftning.

e invanda mot behandlingen av personuppgifter,

e under vissa forutsattningar fa ut de personuppgifter fran Inst Invest som du sjalv har
tillhandahallit Inst Invest samt ratt att fa dessa 6verforda direkt till annan
personuppgiftsansvarig om det ar tekniskt maojligt (dataportabilitet).

Din begéaran och/eller invandning enligt ovan avseende punkterna b)-e) prdovas av
Inst Investi det enskilda fallet.

P& Inst Invest hemsida hittar du de blanketter som ska anvéandas fér att exempelvis
begéra ut ett registerutdrag frdn Inst Invest. Blanketterna ska fyllas i och skrivas
under samt postas till inst Invest med en vidimerad ID-kopia.

Du kan alltid vanda dig till Inst Invest kundservice for att begara sparr mot
direktmarknadsforing eller om du inte vara mottagare av viss kommunikation fran
Inst Invest.



Personuppgiftsansvarig

Om du har ingatt avtal med Inst Invest AB ar det Inst Invest AB som ar
personuppgiftsansvarig fér behandlingen av dina personuppgifter enligt ovan.
Stockholms Inst Invest AB fdljer svensk dataskyddslagstiftning.

Inst Invest AB &r registrerat hos Bolagsverket med organisationsnummer 556785-
6850 och har sitt sidte pd Engelbrektsgatan 29, 114 32, Stockholm.

Besok www.instinvest.se for mer information om Inst Invest.

Finansiella instrument kan bdde 6ka och minska i varde. Det finns en risk att du inte far tillbaka de
pengar du investerar. Innan du investerar i en fond bér du ldsa informationsbroschyren som finns hos

fondbolaget.


http://www.instinvest.se/

